GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

— Hova fordulhatok, hogyha kérdésem van?

Ha itt nem talalod meg ra a valaszt, akkor irj az admin@szivcity.hu e-mail-cimre, vagy hagyj
tizenetet a Facebook-oldalunkon!

— Ha nincs egészségiigyi végzettségem, csatlakozhatok-e?

Igen. Segitségnytjtok nem csak egészségiigyi dolgozok lehetnek, hanem laikusok is, kétféle-
képpen: ha részestiltek mar valamilyen képzésben az Gjraélesztés terén (pl. vezetdi jogositva-
nyuk megszerzése soran), vagy ha nem is részesiiltek semmilyen képzésben, de vallaljak,
hogy ujraélesztést csak az OMSZ mentésiranyitéjanak telefonos instrukcioi alapjan hajtanak
végre. Magyaran: akik nem végeztek semmilyen tanfolyamot a témaban, azoknak fel kell hiv-
niuk a mentésiranyitot, miel6tt az ujraélesztésbe belekezdenének, és kovetnitik kell a mentés-
iranyit6 utasitésait.

— Le akartam tolteni az appot a mobilomra, de nem sikeriilt. Miért?

Nézd meg, hogy az operacios rendszered eléri-e a minimalis verzidoszamot! Androidbol leg-
alabb 4.4-es, 10S-bdl legalabb 9-es verzid kell, hogy le tudd télteni a Sziv City appot. Olyan
verziot pedig eleve nem készitettiink, amely a Windows Phone operacids rendszerrel kompa-
tibilis volna, mivel a Microsoft mar bejelentette, hogy felhagy a fejlesztésével.

— Milyen formaban kéne megadni a telefonszimomat a regisztracié soran?

A helyes formatum: 36203348912 Tehat Magyarorszag hivoszama kell az élre, de a + jel nél-
kiil.

— Hogyan torolhetem a regisztraciomat?

Ha t6rlod az appot a mobilodrol, nem kapsz tobb riasztast téliink. De mivel nem kapunk au-
tomatikusan értesitést arrol, hogy az applikaciot torélted, kérjiik, irj egy levelet az ad-
min@szivcity.hu cimre, hogy tordljiink a regisztracios adatbazisbol! Kiilonben eléfordulhat,
hogy e-mailt vagy SMS-t kiildiink neked.

— Kell-e folyamatos internetkapcsolat az app miikodéséhez?

Igen. Ahhoz, hogy barmikor riaszthassunk, folyamatos internetkapcsolat kell.

— Folyamatosan fusson-e az alkalmazas a mobilomon?

Nem sziikséges.

— Folyamatosan miikédnie kell-e a GPS-nek?

Egyelére folyamatosan miikddnie kell a GPS-nek, hogy riaszthassunk, de mar dolgozunk a
megoldason.
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— Kék a térkép. Mit csinaljak?

Allitsd nagy pontossagra a GPS-t, aztan inditsd ujra a telefonodat!

— Miért nem szerepel minden AED a térképen?

Magyarorszagon nincs pontos adatbazis a nyilvanos AED-k leléhelyérdl. A Sziv City projekt
egyik célkitiizése, hogy kozosen megteremtsiik. E célbol megalkottunk egy AED-adatlapot,
melyen barki bejelentheti, ha tud egy nyilvanos AED-rdl, amelyrdl mi nem tudunk. Koszonet-
tel vessziik, ha kitoltod. Az adatokat hitelesitjiik, és feltiintetjiik a térképen.

— Kik kapnak riasztast vészhelyzetben?

Azok, akik kb. 500 méter tavolsagra tartozkodnak a vészhelyzet helyszinétol. Ez 1égvonalban
értendd. Tehat azok, akik a vészhelyzet koriili 500 m sugart koron beliil talalhatdak.

— Ha épp nem tudok segiteni, felelésségre vonhatnak-e?

Nem. Az Altalanos Szerzddési Feltételek 4.1 pontjaban rogzitettiik, hogy: ,,A segitségnyiijtok
nem kotelesek a segitségkérést fogadni: adott koriilményeikre tekintettel figyelmen kiviil
hagyhatjak, visszautasithatjdk a segitségkérést.”

— Ha nem akarom, hogy riasszanak, elég, ha lehalkitom a telefonomat?

Igen. A 1ényeg, hogy ne jelentkezz ki, mert akkor utdna sem fogunk elérni.

— Hol tudok ujraélesztést tanulni?

Ha a Google-be beirod az ,,ujraélesztés-tanfolyam” keres6szot, rengeteg talalatot kapsz: a
legkiilonb6zobb szervezetek inditanak ilyen tanfolyamot, néha ingyenesen.

— Kik csinaltak a Sziv City-t?

A Sziv City otletgazdaja két fiatal orvos, Fejes Marianna €s Bessenyei David, akik megkeres-
ték az Alerant Informatikai Zrt.-ét, hogy lattak egy érdekes megoldast a miel6bbi ujraélesztés
megszervezeésére Anglidban, amelyet j6 volna Magyarorszagon is meghonositani. Az Alerant
nem tudta volna egyediil megvalositani a projektet, ezért felvette a kapcsolatot a Magyar
Resuscitatios Tarsasaggal (a ,,resuscitatio” az Ujraélesztés latin neve), az Orszagos Mentd-
szolgalattal és a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal. Egylitt valdsitottak meg a tervet.



